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1. KOŞULLAR 

1.1 Bu hüküm ve koşullar, müşteri sadakat programımıza (“Avis Preferred” olarak bilinir) 
üyeliğinizi düzenler. Avis Preferred size bir dizi avantaja erişim sağlar ve hizmetlerimizi 
düzenli olarak kullanan müşterileri ödüllendirmeyi amaçlar. Avis Preferred tarafından teklif 
edilen avantajlarla ilgili daha fazla bilgi için lütfen aşağıda bölüm 6’ya bakın.  

1.2 Avis Preferred üyesi olmadan önce bu hüküm ve koşulları lütfen dikkatle okuyun. Bu hüküm 
ve koşullar size bizim kim olduğumuzu, üyelik başvurusunun nasıl yapılacağını, üyeliğinizin 

avantajlarını, üyeliğinizi sizin ve bizim nasıl değiştirebileceğimizi veya feshedebileceğimizi, 
bir sorun olması durumunda ne yapacağınızı ve diğer önemli bilgileri anlatmaktadır.  

1.3 Avis Preferred üyesi olmak için başvurduğunuz zaman bu hüküm ve koşulları açıkça kabul 
etmeniz gerekecektir. Bu hüküm ve koşulları açıkça kabul etmediğiniz sürece Avis 
Preferred’e katılamayacaksınız.  

1.4 Avis Preferred için bu hüküm ve koşulların geçerli olmasına ek olarak, yapmanız gerekecek 

rezervasyon sözleşmesi ve kiralama sözleşmesi için ayrı koşulların geçerli olacağını lütfen 
göz önünde tutun (aracı teslim alma ülkesinde yürürlükte olan kiralama sözleşmesi 
koşullarında ayrıntılı olarak açıklandığı gibi, kiralama sözleşmesi her zaman için, kiralık aracı 
teslim aldığınız yerdeki Avis “Araba Kiralama Sistemini” çalıştıran şirket (“Kiralama 
Sağlayıcısı”) ile yapılacaktır). Rezervasyon ve kiralama sözleşmesini düzenleyen koşullar 
https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde bulunabilir ve bir araç kiralamadan önce 
bunları ayrı ayrı kabul etmeniz gerekecektir (aşağıdaki madde 6.17 geçerli olmadığı sürece).  

2. HAKKIMIZDAKİ BİLGİLER VE BİZİMLE NASIL İLETİŞİME GEÇİLECEĞİ 

2.1 Türkiye içinde tescilli bir şirket olan OTOKOÇ OTOMOTİV TİC. VE SAN. A.Ş. olarak Ticaret 
sicil numaramız 459231 şeklindedir ve genel merkezimiz Aydınevler Mahallesi Saygı 
Cad.No:60 Maltepe / İstanbul / Türkiye adresindedir. Kayıtlı vergi numaramız 6490193531 
şeklindedir.  

2.2 Bizimle telefonla veya Müşteri Hizmetleri Ekibimize yazarak iletişime geçebilirsiniz –  
Telefon: 444 28 47 E-posta: cs@avis.com.tr.  

2.3 Sizinle iletişime geçmemiz gerekirse bunu Avis Türkiye Mobil Uygulaması veya çevrim içi 
üyelik hesabınız (Avis Preferred üyesi olmak için başvururken oluşturulan) üzerinden 
yapacağız. Daha fazla ayrıntı için lütfen aşağıdaki bölüm 3’e bakın.  

3. NASIL AVIS PREFERRED ÜYESİ OLUNUR 

3.1 Avis Preferred üyesi olmaya uygunluğa sahip olmak için: 

3.1.1 en az on sekiz (18) yaşındaki bir birey olmanız gerekir ancak bazı ülkelerde 

araç kiralamak için daha yüksek yaş kısıtlamaları bulunduğunu ve yukarıda 

bölüm 1.4’te belirtilen ayrı sözleşmenin bir parçası olarak bunlara uyulması 

gerektiğini lütfen göz önünde tutun. 

3.1.2 Türkiye mukimi olmanız gerekir. 

3.2 Avis Preferred üyesi olmak için web sitemizde https://www.avis.com.tr/avis-preferred  
bulunan üyelik formunu doldurmanız ve bize göndermeniz gerekmektedir (tam adınızı ve 
iletişim için tercih ettiğiniz posta ve e-posta adresinizi belirtmeniz gerekir).  

3.3 Avis Preferred üyesi olmanın herhangi bir ücreti yoktur.  

mailto:cs@avis.com.tr
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3.4 Üyeliğiniz, başvurunuz tarafımızdan kabul edildiğinde başlayacaktır ve bunu bir e-posta ile 

size bildireceğiz. Üyelik bizim takdirimize bağlı olarak verilmektedir ve makul gerekçelerimiz 
olması durumunda herhangi bir başvuru sahibinin üyeliğini reddedebiliriz. 

3.5 Üyelik başvurunuz kabul edilirse size bir üyelik numarası verilecektir.  

3.6 Karşılıklı olarak bu hüküm ve koşullarda açıklanan şekilde üyeliğe son vermeye karar 
vermediğimiz sürece üyeliğiniz devam edecektir.  

3.7 Avis Preferred üyesi olduğunuz her yıla “Üyelik Yılı” diyoruz. İlk Üyelik Yılınız Avis Preferred 
üyesi olduğunuz gün başlar ve on iki (12) ay sonra sona erer. Avis Preferred üyesi olmanızın 

her yıl dönümü yeni bir Üyelik Yılının başlangıcı olacaktır.  

3.8 Üyelik numaranızı kullanarak erişebileceğiniz bir Avis Preferred çevrim içi üyelik hesabına 
erişiminiz olacaktır (çevrim içi üyelik hesabınızı kullanmak için bir parola da belirlemeniz 
gerekebilir). Çevrim içi üyelik hesabınıza https://www.avis.com.tr/avis-preferred  
adresinden erişebilirsiniz. 

3.9 Herhangi bir belirli zamanda kullanım durumunda yalnız bir adet Avis Preferred üyelik 

hesabınız olabilir ve ek hesaplar açarsanız diğer ek hesaplardan herhangi birini iptal etme 
hakkını saklı tutarız. Bu durumda işlediğimiz ilk üyelik başvurusunu sizin kullanmanız için 
aktif durumda tutacağız. 

4. AVIS PREFERRED ÜYELİK SEVİYELERİ 

Her Avis Preferred üyelik seviyesi için yeterlilik gereklilikleri 

Avis Preferred üç ayrı “seviyeden” oluşur. Her seviye, ilgili Üyelik Yılı için alacağınız 
avantajları belirleyecektir. 

4.1 Üç seviye şunlardır: 

4.1.1 “Seviye 1 - Avis Preferred”.  

Üyelik için ilk başvurunuz kabul edilirse ilk Üyelik Yılınız için size otomatik olarak 

“Seviye 1 – Avis Preferred” üyeliği tahsis edilecektir. 

4.1.2 “Seviye 2 - Avis Preferred Plus” 

“Seviye 2 – Avis Preferred Plus” üyelik gerekliliklerini karşılamak için:  

4.1.2.1 bir Üyelik Yılında Nitelikli en az 5 Kiralama yapmak ve 

4.1.2.2 bir Üyelik Yılında Nitelikli Kiralamalar için en az 1.000 avro 

harcamak zorundasınız.  

4.1.3 “Seviye 3 - Avis President’s Club”.  

“Seviye 3 - Avis President’s Club” gerekliliklerini karşılamak için:  

4.1.3.1 bir Üyelik Yılında Nitelikli en az 10 Kiralama yapmak ve 

4.1.3.2 bir Üyelik Yılında Nitelikli Kiralamalar için en az 2.000 avro 

harcamak zorundasınız.  

(“Nitelikli Kiralama” terimi aşağıda bölüm 5’te tanımlanmıştır). 

Minimum harcama hesaplamaları  
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4.2 Nitelikli Kiralamalarınızı hesaplama şeklimiz için aşağıdaki politikalar geçerli olacaktır: 

4.2.1 Nitelikli tüm Kiralamalar, söz konusu rezervasyona uygulanan ilgili para 

biriminden avroya (€) çevrilecektir. Kullandığımız döviz kuru hakkında daha 

fazla bilgi https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde bulunabilir.  

4.2.2 yalnızca kiralama ile ilgili gelir (yakıt, para cezaları, hasar ve geçerli olabilecek 

diğer idari bedeller, maliyetler ve giderler hariç olarak) dikkate alınacaktır ve 

4.2.3 kiralama ile ilgili gelirin hesaba katılabilmesi için Nitelikli Kiralama ile ilgili 

olarak kiralama hizmeti sistemlerimizde ilgili Kiralama Sağlayıcısı tarafından 

ödemenin tamamının alınmış olması gerekir.  

Üyelik seviyelerini değiştirme  

4.3 Bir Üyelik Yılında yaptığınız Nitelikli Kiralamaların sayısı ve bunların değeri, her Üyelik Yılı 
sırasındaki üyelik seviyenizi belirleyecektir.  

4.4 Bir Üyelik Yılının bir kısmı sırasında daha yüksek bir seviye için gerekli olan Nitelikli 
Kiralamaların sayısına ve değerine ulaşırsanız o Üyelik Yılının geri kalanı için otomatik olarak 
sonraki seviyeye çıkarsınız.  

4.5 Her Üyelik Yılının sonunda, mevcut üyelik seviyeniz sonraki Üyelik Yılına devredilecektir.  

4.6 Söz konusu Üyelik Yılı boyunca ilgili seviye için gerekli olan Nitelikli Kiralamaları yapmaya 
devam etmezseniz üyelik seviyeniz sonraki Üyelik Yılı için daha düşük seviyeye geri 
dönecektir. Daha açık bir ifade ile belirtmek gerekirse, bir Üyelik Yılı sırasında daha düşük 
bir seviyeye geçmeyeceksiniz; bunun yerine, izleyen Üyelik Yılının başlangıcı için hesabınıza 
daha düşük olan seviye uygulanacaktır.  

5. NİTELİKLİ KİRALAMALAR 

Nitelikli Kiralama nedir?  

5.1 Bir kiralamanın Avis Preferred programımız kapsamında Nitelikli Kiralama olması için: 

5.1.1 araç “teslim alma” saatinden en az 24 saat önce doğrudan web sitemiz 

avis.com.tr üzerinden veya rezervasyon telefonumuz aracılığıyla bizden bir 

rezervasyon yaptırmanız gerekir; 

5.1.2 rezervasyon sırasında Avis Preferred üyelik numaranızı vermeniz gerekecektir 

ve 

5.1.3 kiralama aşağıdaki bölüm 5.2, 

“Nitelikli Kiralama” içinde belirtilen istisnalar dâhilinde olmamalıdır.  

5.2 Aşağıdaki kiralamalar Nitelikli Kiralama özelliğine sahip olmayacaktır: 

5.2.1 havaalanı transferleri ve şoförlü kiralamalar; 

5.2.2 promosyonlu kiralamalar (yarışma ödülü olarak kazanılanlar ve ücretsiz hafta 

sonu kuponları gibi); 

5.2.3 ikame olarak verilen araçlar; 

https://www.avis.com.tr/avis-preferred
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5.2.4 Avis personelinin ve ailesinin kiralamaları; 

5.2.5 sigorta şirketleri tarafından sağlanan kiralamalar ve/veya finansal kiralama 

sözleşmesine tabi kiralamaları; 

5.2.6 Budget markasından yapılan kiralamalar; 

5.2.7 tur operatörü veya sabit fiyat kampanyalı kiralamalar;  

5.2.8 brokerler veya başka aracılar üzerinden rezerve edilen kiralamalar ve 

5.2.9 Avis Prestige, Avis Select, Avis Van ve Truck kiralamaları (Belirtilen 

hizmetlerin Türkiye’deki geçerliliğini lütfen daha önceden teyit ediniz.) 

Kurumsal rezervasyonlar  

5.3 Rezervasyon yapmak için kurumsal bir profil kullanabilecek olmanıza rağmen (bölüm 5.1’in 
gerekliliklerini karşıladığı takdirde Nitelikli Kiralama olarak sınıflandırılacaktır) bu tür 
rezervasyonlar “Avis Preferred Üyesi İndirimi”, “Ek Sürücü” veya “Yol Yardımı” 
avantajlarından (bölüm 6’da belirtilmiştir) yararlanamayacaktır. Bu durum, bu şekilde 
yapılan rezervasyonların kişisel profilinizi kullanarak yapmış olduğunuz rezervasyonlardan 
daha az avantajlı olacağı anlamına gelmektedir. 

Geriye dönük “Nitelikli Kiralama” talepleri 

5.4 Üyelik hesabınıza herhangi bir Nitelikli Kiralama dahil edilmemişse ve fakat üyelik 
hesabınıza giriş yapmış ve/veya rezervasyon yaparken üyelik numaranızı başka bir şekilde 
bildirmişseniz, aşağıdaki durumlarda geriye dönük bir talepte bulunabilirsiniz 

5.4.1 rezervasyon sırasında Avis Preferred üyesi olmanız ve 

5.4.2 talebi ilgili kiralama rezervasyonunu yapmanızdan sonra altı (6) ay içinde 

yapmanız.  

5.5 Bu talepleri lütfen cs@avis.com.tr  adresine gönderin veya ilgili Avis web sitesi aracılığıyla 
ayrıca talep edin.  

6. AVIS PREFERRED’İN AVANTAJLARI 

6.1 Herhangi bir belirli zamanda bulunduğunuz üyelik seviyesi, hangi avantaj paketine 

erişebileceğinizi belirleyecektir. Aşağıda bu avantajları belirten bir özet tablo bulunmaktadır. 

Bu bölüm 6’nın geri kalanı, her avantaj ve bunlar için nasıl uygunluğa sahip olabileceğiniz 

hakkında daha fazla bilgi içermektedir.  

6.2 Aksine anlaşmaya varmadığımız sürece, Avis Preferred avantajları başka promosyonlar, 
kuponlar, makbuzlar, indirimler veya özel teklifler (bunlar ister Avis ister üçüncü taraflar 
tarafından teklif edilsin) ile kullanılamaz.  
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6.3 Avis Preferred Üyesi İndirimi, Ek Sürücü veya Yol  Yardımı avantajları yalnızca şu durumda 
sağlanmaktadır: 

6.3.1 şu ülkeler için yapılan kiralama rezervasyonlarında: Avusturya, İsviçre, Çek 

Cumhuriyeti, Almanya, Hollanda, Fransa (Korsika dışında), Belçika, 

Lüksemburg, Birleşik Krallık, İrlanda, Güney Afrika, İsveç, Danimarka, 

Norveç, İtalya (Sardinya dışında), İspanya, Finlandiya, Yunanistan, Portekiz 

(Azorlar dışında), İzlanda, Polonya ve Türkiye; 

6.3.2 üyelik numaranızı kullanarak üyelik hesabınız üzerinden rezervasyon 

yaptırdığınız zaman ve 

6.3.3 rezervasyonunuzun bir parçası olarak bu avantajı kullanabilirsiniz. 

6.4 Araç Yükseltme avantajı yalnızca şu durumda sağlanmaktadır: 

6.4.1 şu ülkeler için yapılan kiralama rezervasyonlarında: Avusturya, İsviçre, Çek 

Cumhuriyeti, Almanya, Hollanda, Fransa, Belçika, Lüksemburg, Birleşik 

Krallık, İrlanda, Güney Afrika, İsveç, Danimarka, Norveç, İtalya (Sardinya 

hariç), İspanya (Kanarya Adaları hariç), Finlandiya, Yunanistan, Portekiz, 

İzlanda, Polonya ve Türkiye; 

6.4.2 üyelik numaranızı kullanarak üyelik hesabınız üzerinden rezervasyon 

yaptırdığınız zaman ve 

6.4.3 aracınızı ilgili teslim alma noktasından alırken talep edildiği zaman. 
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Aşağıdaki ek hükümler her avantaj türü için geçerlidir: 

 

Avis Preferred Üyesi İndirimi  

6.5 Bölüm 6.3 ve 6.6’nın gerekliliklerini karşıladığınız ve bölüm 7’deki kısıtlamaların geçerli 
olmadığı durumlarda, Nitelikli tüm Kiralamalarda %10 Zaman ve Mesafe (aşağıda 
tanımlandığı gibi) indirimi hakkına sahip olacaksınız (bölüm 6.8’e tabi olarak) (“Avis 
Preferred Üyesi İndirimi”). Rezervasyon sırasında üyelik numaranızı sağlamış olduğunuz 
sürece, rezervasyon sırasında görüntülenen fiyatlar Avis Preferred Üyesi İndirimini otomatik 

olarak yansıtacaktır. 

6.6 Avis Preferred Üyesi İndirimi yalnızca şunlar için sağlanmaktadır: 

6.6.1 kısa süreli kiralama rezervasyonları – Avis Preferred Üyesi İndirimi 28+ 

günlük kiralamalar için kullanılamaz ve 

6.6.2 araç kiralama ücretlerine tabidir ve başka maliyetlere uygulanmaz (örneğin 

isteğe bağlı ekstralar, km ve zaman aşımı durumlarında). 

6.7 “Zaman ve Mesafe”, araç kiralamanız için geçerli olan taban fiyattır. Bu, vergi ve geçerli 
ek ücretler (örneğin havaalanı ek ücretleri) gibi ek zorunlu maliyetler eklenmeden önceki 
fiyattır.  

Bu, %10’luk “Zaman ve Mesafe” indirimi, kiralama sonucunda ödeyeceğiniz toplam fiyattan 
%10 indirimi temsil etmek zorunda değildir. Kiralamanız için “Zaman ve Mesafe” fiyatının 

ne olduğu hakkında herhangi bir sorunuz varsa bir rezervasyon yapmadan önce lütfen 
bizimle iletişime geçin.  

6.8 Bir rezervasyon yaparken üyelik hesabınızda aktif olan bir indirim kodunuz (Avis Worldwide 

Discount (AWD) Numarası da denir) zaten varsa size gösterilen fiyatların otomatik olarak 
bu indirim kodu ile Avis Preferred Üyesi İndirimi arasında en yüksek indirim seviyesini baz 
alarak yansıtacağını lütfen göz önünde tutun. 

Ek Sürücüler 

6.9 Bölüm 6.3 ve 6.10’un gerekliliklerini karşıladığınız koşullarda, Avis Preferred Plus ve Avis 
President’s Club üyeleri, ek bir ücret olmaksızın, rezerve edilen Nitelikli tüm Kiralamalara 
bir adet ek sürücü ekleme hakkına sahip olacaktır.  

6.10 Ek sürücü avantajı yalnızca tüm ek sürücülerin minimum sürücü gerekliliklerini karşılaması 

ve bizimle bir rezervasyon sözleşmesi ve kiralama sözleşmesi yaparken kabul etmeniz 

gereken koşullarda belirtilen diğer tüm gerekliliklere uyması durumunda sağlanmaktadır. 

Bu terimler https://www.avis.com.tr/avis-preferred   adresinde bulunabilir.  

Yol Yardımı 

6.11 Bölüm 6.12 ve 6.12’nin gerekliliklerini karşıladığınız koşullarda, tüm üyeler, rezerve edilen 
Nitelikli tüm Kiralamalar için ücretsiz Yol Yardımı hakkına sahip olacaktır.  

6.12 Yol Yardımı avantajı yalnızca şu durumda sağlanmaktadır: 

6.12.1 Yol Yardımı hizmetinin müşterilere sağlandığı ülkelerde ve 

6.12.2 bir araç rezervasyonu yaparken ve kiralarken kabul etmeniz gereken 
rezervasyon ve kiralama sözleşmesi koşullarında belirtilen Yol Yardımı 
hizmetinin sağlanması ile ilgili olarak geçerli olan diğer hükümlere uymanız 
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durumunda. Bu terimler https://www.avis.com.tr/avis-preferred   adresinde 

bulunabilir.  

Araç Yükseltme 

6.13 Müsaitlik durumuna tabi olarak, bölüm 6.4’ün gerekliliklerini sağlamanız ve bölüm 7’deki 
kısıtlamaların kapsamında olmadığınız sürece uygulanabilecektir: 

6.13.1 Avis President’s Club üyeleri, Nitelikli tüm Kiralamalar ile ilgili olarak hafta 

sonları çift yükseltme hakkına sahiptir (çift yükseltme, size, ilk rezerve 

ettiğiniz grubun iki grup üzerinde bir araba teklif edileceği anlamına gelir) ve  

6.13.2 Avis Preferred Plus ve Avis President’s Club üyeleri, Nitelikli tüm Kiralamalar 

bakımından tek yükseltme hakkına sahiptir (tek yükseltme, size, ilk rezerve 

ettiğinizden bir grup daha yüksek bir araba teklif edileceği anlamına gelir). 

Öncelikli Hizmet 

6.14 Öncelikli hizmet avantajımız seçili havalimanı ofislerimizde ve seçili şehir ofislerinde 
mevcuttur. Öncelikli hizmet avantajının mevcut olduğu konumların sayısı, işletme ve iş 
ortağı ağımızdaki operasyonel değişiklikleri yansıtacak şekilde zaman zaman güncellenir. 
Kiralamanız için öncelikli hizmetin mevcut olup olmadığı hakkında herhangi bir sorunuz 
varsa bir rezervasyon yapmadan önce lütfen bizimle iletişime geçin. 

6.15 Nitelikli bir kiralama ile aracı teslim aldığınız zaman öncelikli hizmet avantajımız şunları 

yapmanızı sağlar (mevcut olması durumunda): 

6.15.1 yukarıda belirtilen konumlarda özel bankoları, temassız kioskların 

kullanılması dâhil olmak üzere teslim alma sürecini daha kolay bir şekilde 

tamamlamak ve 

6.15.2 teslim almadan önce (müsait olma durumuna tabi olarak) “Avis Türkiye Mobil 

Uygulaması” üzerinden kiralık aracınızı seçmek. 

6.16 Bu avantaj, Nitelikli bir Kiralama rezervasyonu yapan tüm Avis Preferred müşterilerine 
otomatik olarak sağlanacaktır. Kiralama Sağlayıcısı (Türkiye sınırları içerisinde Otokoç 
Otomotiv) bu avantajı bizim adımıza katılımcı kiralık araç teslim alma noktalarında 

sağlamaktadır.  

6.17 Temassız alma işlemleri yapmanıza izin verilen koşullarda (bunu yapmak için, aracınızı 
almadan önce bize belirli bilgiler ve/veya kimlik belgeleri sağlamanız gerekebilir), 
anahtarlarınızın alınmasının, kiralamanız için geçerli olan kiralama sözleşmesi hüküm ve 
koşullarının (teslim almadan önce size sağlanan şekilde) kabul edilmesi sayılacağını lütfen 
göz önünde tutun.  

Avis Uygulaması 

6.18 Avis Uygulaması, tüm Avis Preferred üyelerinin kiralama rezervasyonlarını yapmasına ve 
yönetmesine olanak verir.  

Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifleri 

6.19 Üyeler, üçüncü taraf iş ortaklarımızdan bir dizi ayrıcalıklı avantaj, teklif ve indirim (“Üçüncü 
Taraf İş Ortağı Teklifleri”) alma hakkına sahiptir. Şu anda teklif edilmekte olan 
avantajların ayrıntıları Avis Preferred çevrim içi üyelik hesabı web sayfalarınızda 

bulunmaktadır.  
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6.20 Sağlanan Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifleri zaman zaman değişebilir. Sağlanan herhangi bir 

Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifinin sürekli mevcut olacağını garanti edemeyiz. Her zaman için, 
Avis Preferred üyelerimizin beğeneceğini ve yararlanacağını düşündüğümüz kuruluşlarla 
çalışmaya çalışacağız. Şu anda mevcut olan Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifleri hakkındaki 
güncel bilgiler için lütfen yukarıda belirtilen web sayfasını kontrol edin. 

6.21 Hiçbir Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifinden hiçbir şekilde sorumlu olmadığımızı lütfen göz 
önünde tutun. Bir üçüncü taraf iş ortağının Avis Preferred’e dâhil edilmesi teklif ettiği ürünler 
veya hizmetler için Avis Preferred'e dahil edilmesi, sundukları ürün veya hizmetlerin hiçbir 

şekilde onaylanması veya tavsiye edilmesi anlamına gelmez. Avantajlar, teklifler ve/veya 
indirimler, kabul etmeniz ve uymanız gereken Üçüncü Tarafın kendi hüküm ve koşullarına 
da tabi olabilir. 

6.22 Üçüncü Taraf İş Ortağı Tekliflerinden yararlanmak için: 

6.22.1 üçüncü taraf web sitelerini ziyaret etmeniz gerekebilir – bu web sitelerine 

sağladığımız tüm bağlantılar yalnızca sizin bilginiz için sağlanmaktadır. Bu gibi 

bağlantılar, bağlantı verilen web sitelerinin veya onlardan elde edebileceğiniz 

bilgilerin bizim tarafımızca onaylanması olarak yorumlanmamalıdır. Bu 

sitelerin içeriği veya kaynakları üzerinde hiçbir kontrolümüz yoktur ve 

6.22.2 üçüncü taraf iş ortağı ile ayrı sözleşme düzenlemeleri yapmanız gerekebilir – 

biz bu gibi hiçbir sözleşmenin tarafı değiliz ve bu nedenle bunlarla ilgili tüm 

sorumluluğu reddediyoruz.  

Avis Preferred kapsamında Üçüncü Taraf İş Ortağı Tekliflerine erişim sağlamak için üçüncü 
taraf sağlayıcıya özgün bir kod sağlamanız gerekir. Bu özgün kod size Avis Preferred üyelik 
hesabınız üzerinden sağlanacaktır. Kod size özgü olacaktır ve başka hiç kimse ile 

paylaşılamaz.  

Geçici Avis Teklifleri ve Promosyonları 

6.23 Kısa süreli teklifler veya promosyonlar da teklif edebiliriz. Bu teklifler ve promosyonlar için 
ek hüküm ve koşulların geçerli olabileceğini ve bunların size ilgili teklifin veya promosyonun 
başlangıcının yanı sıra yürürlüğe konan teklifin veya promosyonun tüm süresi boyunca 
sağlanacağını lütfen göz önünde tutun.  

7. AVIS PREFERRED ÜYESİ İNDİRİMİ VE ARAÇ YÜKSELTMELERİ ÜZERİNDEKİ 
KISITLAMALAR 

7.1 Belirli rezervasyon türleri için ve/veya belirli tarihlerde Avis Preferred Üyesi İndiriminden 
ve/veya Araç Yükseltmelerinden filo uygunluğuna göre yararlanabilecek olan müşterilerin 
sayısını sınırlamamız veya kısıtlamamız gerekebilir. Avis Preferred Üyesi İndirimi elde 
edebilmesi hakkında geçerli olabilecek tüm sınırlamaları veya kısıtlamaları her zaman 
olanaklı olan en kısa sürede yayınlamaya çalışacağız. Bu sınırlamalar 

https://www.avis.com.tr/avis-preferred  adresinde belirgin bir şekilde sağlanacaktır.  

7.2 Kısıtlamalar koymamız gerekebilecek nedenler arasında örneğin şunlar bulunabilir: 

7.2.1 müşteri gruplarının Avis Preferred Üyesi İndiriminden ve/veya Araç 

Yükseltmelerinden kötü niyetli yararlanmaya veya onu istismar etmeye 

çalıştığını düşündüğümüz (makul şekilde hareket ederek) durumlarda;  

7.2.2 yasa veya düzenleyici nedenleri ile bunu yapmamız gerektiği zaman ve 

7.2.3 Avis Preferred Üyesi İndiriminin sürekli mevcut olmasının ve/veya 

yükseltmelerin mevcut olmasının teklif edilen kiralama hizmetlerini ve/veya 

işimizi (veya Kiralama Sağlayıcılarımızdan birinin işini) önemli ölçüde ve 
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orantısız şekilde olumsuz yönde etkileyebileceğini düşündüğümüz (makul 

şekilde hareket ederek) durumlarda.  

7.3 Bu hüküm ve koşulları ihlal etmediğiniz sürece, Avis Preferred Üyesi İndiriminin mevcudiyeti 

ve/veya araç yükseltmesi üzerine herhangi bir sınırlama getirilmesi, hâlen yapılmış olan 
mevcut hiçbir Nitelikli Kiralama rezervasyonunu etkilemeyecektir.  

8. AVIS PREFERRED KULLANIMINIZLA İLGİLİ ÖNEMLİ KOŞULLAR 

8.1 Yalnızca üyelik numaranızı belirtmenize ve Avis Preferred çevrim içi üyelik hesabınıza 
erişmenize ve onu kullanmanıza izin verilir.  

8.2 Üyelik numaranızı ve çevrim içi Avis Preferred üyelik hesabınızın parolasını güvende ve 
emniyette tutmayı ve buna ilişkin sorumluluğun size ait olduğunu kabul ediyorsunuz.  

8.3 Sizden talep edersek üyelik numaranızı veya diğer bilgilerinizi istediğimiz zaman teyit etmek 

zorundasınız.  

8.4 Üyeliğinizin yetkisiz bir kullanımının farkına varmanız durumunda hemen bize bildirmeniz 
gerekir. Lütfen cs@avis.com.tr  adresinden bizi bilgilendirin. Bize bildirmediğiniz takdirde 
üyeliğinize son verilebilir ve üyeliğinizin yetkisiz kullanımının bir sonucu olarak ortaya çıkan 
her türlü kayıp, yükümlülük ve zarar yüzünden sorumlu tutulabilirsiniz.  

8.5 Avis Preferred avantajları yalnız sizin kullanımınız içindir ve bunları başka hiç kimseye 
veremezsiniz. Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifleri için kullanılan kodlar veya Avis’in yürürlüğe 
koyduğu kısa süreli teklifler veya promosyonlar için verilen kodlar gibi özgün kodlar başka 
hiç kimse ile paylaşılamaz. Avantajların ve kuralların paylaşılması bu hüküm ve koşulların 
ihlalini oluşturur ve Avis Preferred üyeliğinizi sona erdirmemize neden olabilir. 

8.6 Avantajlar nakde çevrilemez, para iadesi yapılamaz veya karşılıklı değiştirilemez.  

9. BİLGİLERİNİZİN GÜNCEL DURUMDA TUTULMASI 

9.1 Nitelikli bir Kiralama yaptığınız her seferinde, Avis Preferred çevrim içi üyelik hesabınızda 
gösterildiği gibi ‘Müşteri Profilinizde’ sağlanan bilgilerin gerçek, doğru ve eksiksiz olduğunu 
teyit edersiniz. Örneğin sürücü belgeniz veya kredi, banka veya ödeme kartı bilgileriniz ile 
ilgili değişiklikler dâhil olmak üzere bu bilgilerin herhangi birindeki tüm değişiklikleri bize 
bildirmelisiniz.  

9.2 Avis Preferred çevrim içi üyelik hesabınızdaki Müşteri Profilinizi güncelleyerek bu 
değişiklikleri bize bildirebilirsiniz. Aracın kiralanmasından önce veya kiralanması sırasında 

herhangi bir ayrıntı değişirse Kiralama Sağlayıcısını bu gibi değişikliklerden hemen haberdar 
etmelisiniz. Aksi takdirde Kiralama Sağlayıcısı nezdinde mevcut kişisel verilerinizin gerçek, 
doğru ve güncel olmaması sebebiyle Kiralama Sağlayıcısı’nın herhangi bir sorumluluğu 
bulunmaz. 

10. DEĞİŞİKLİKLER YAPMA HAKLARIMIZ 

Neden değişiklikler yapmamız gerekebilir 

10.1 Bu hüküm ve koşullarda veya Avis Preferred’de aşağıdakiler gibi çeşitli nedenlerle 
değişiklikler yapmamız gerekebilir:  

10.1.1 bizim için geçerli olan bir yasaya veya düzenlemeye uymak için bir değişiklik 
yapmamız gerekirse; 

10.1.2 değişikliğin Avis Preferred’i sizin için daha iyi hâle getirdiği veya bu hüküm ve 

koşulları sizin için daha adil hâle getirdiğimiz durumlarda; 

10.1.3 sizi veya bizi üçüncü tarafların dolandırıcılığından veya başka zararlı 
faaliyetlerinden korumak için; 
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10.1.4 sistemlerimizin çalışma şekli değişiyorsa ve bu da bunu yansıtacak 

değişiklikler yapmak için iyi bir nedenimiz olduğu anlamına geliyorsa; 

10.1.5 bu hüküm ve koşullardaki bariz bir hatayı düzelttiğimiz durumda ve 

10.1.6 bilgilerimizin herhangi birini güncel durumda tutmak için. 

Değişiklikleri ele alma şeklimiz değişikliğin sizin üzerinizdeki etkisine bağlıdır 

10.2 Bu, şu şekilde işlev görür: 

10.2.1 bu hüküm ve koşulları ve/veya Avis Preferred’i değiştirdiğimiz durumlarda, 
her zaman için web sitemizde https://www.avis.com.tr/avis-preferred  

değişiklikler hakkında bir bildirim yayınlayacağız;  

10.2.2 değişikliğin siz veya Avis Preferred’in çalışma şekli üzerinde gerçek bir etkisi 

yoksa veya değişiklik Avis Preferred’i sizin için açıkça daha iyi duruma 
getiriyorsa değişiklik çevrim içi olarak yayınlandıktan sonraki gün yürürlüğe 
girecektir ve sizinle ayrıca iletişime geçmeyeceğiz ve 

10.2.3 bölüm 10.2.2 geçerli değilse, bölüm 10.2.1’de belirtilen bildirime ek olarak, 

size değişikliğin yürürlüğe girmesinden en az doksan (90) gün önce değişikliği 
bildiren yazılı bir bildirim göndereceğiz.  

10.3 Değişiklikten memnun değilseniz Avis Preferred üyeliğinizi iptal etmek için cs@avis.com.tr 
adresine ulaşarak  talebinizi iletebilirsiniz. Değişiklik yürürlüğe girmeden bunu yapmazsanız 
değişikliği kabul ettiğinizi varsayacağız.  

10.4 Bu koşullarda Avis Preferred’e katılımınıza son verme kararınızı bize bildirmeniz durumunda, 
Avis Preferred’e katılımınız, size sağladığımız ilgili bildirim döneminin süresinin bitmesi 

üzerine (yani yeni değişikliklerin yürürlüğe girmesinden hemen önce) sona erecektir. O 
zaman, Avis Preferred ile ilişkili avantajların hiçbirine artık erişiminiz olmayacaktır.  

11. ŞİKÂYETLER 

11.1 Avis Preferred üyeliğiniz veya bu hüküm ve koşullar ile ilişkili avantajlar hakkında herhangi 
bir sorununuz veya şikâyetiniz varsa Müşteri Hizmetleri Ekibimizle cs@avis.com.tr 
adresinden iletişime geçebilirsiniz. 

11.2 Yasal haklarınız ve çözüm yollarınız bu bölüm 11’den veya bu hüküm ve koşullardaki başka 

bir hükümden etkilenmez. 

12. ÜYELİĞİNİZİ SONA ERDİRME HAKLARINIZ 

12.1 Avis Preferred üyesi olmak istemediğinizi belirten şekilde cs@avis.com.tr  adresine yazarak 
üyeliğinize herhangi bir zamanda son verebilirsiniz.  

13. ÜYELİĞİNİZE SON VERME HAKLARIMIZ 

13.1 Aşağıdakileri yapmış olmanız durumunda, bize sağlanmış olabilecek diğer haklara ek olarak, 

üyeliğinize ve/veya üyelik numaranızı kullanarak rezervasyon yapma hakkınıza herhangi bir 
zamanda tamamen kendi takdirimize göre hemen son verme hakkını saklı tutuyoruz: 

13.1.1 sahtekarlık, suiistimal yapmış veya ehliyetinize el konulmuş olması 

durumlarında;  

13.1.2 bu hüküm ve koşullara ciddi bir şekilde uymamak veya 

13.1.3 verdiğiniz e-posta adresinin artık etkin durumda olmaması. 
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13.2 Bu gibi durumlarda, Avis, üyeliğinize son verilmesinin nedenleri size bildilecektir. 

13.3 Avis Preferred’i tüm üyelere tamamen kapatmaya karar verirsek, her zaman için size Avis 
Preferred avantajlarına erişmeye devam edebileceğiniz en az altı (6) ay süreli bir bildirim 
sağlamaya çalışacağız. Bu bildirim döneminin sona ermesinden sonra Avis Preferred 
avantajlarına erişme olanağınız sona erecektir.  

14. ÜYELİĞİNİZ SONA ERERSE NE OLUR 

14.1 Üyeliğiniz sona ererse Avis Preferred çevrim içi üyelik hesabınız kapatılacaktır, yani artık 
Avis Preferred hesabınıza erişemeyeceksiniz. Üyeliğinizin sona ermesi halinde Avis Preferred 

kapsamında işlediğimiz ve yürürlükteki mevzuat uyarınca saklamakla yükümlü olduğumuz 
kişisel verilerinizi hukuki gereklilikler çerçevesinde muhafaza etmeye devam edebilir ve 
saklama zorunluluğumuz bulunmayan kişisel verilerinizi yine yürürlükteki mevzuata uygun 
şekilde imha edebilir veya anonimleştirebiliriz.  

14.2 Bu hüküm ve koşulları ihlal eden şekilde hareket etmediğiniz sürece, Avis Preferred 

hesabınız sona ermeden önce onun kapsamında yapmış olduğunuz rezervasyonları yerine 

getirmek için tüm makul çabayı göstereceğiz ve bu gibi rezervasyonlar bu hüküm ve 
koşullara uygun olarak geçerli kalacaktır (örneğin, bir rezervasyon yapmış ve ek bir 
sürücüden, Avis Preferred Üyesi İndiriminden ve/veya Yol Yardımı hizmetinden yararlanmış 
olmanız durumunda bu avantajlar mevcut rezervasyonunuzun bir parçası olarak geçerli 
kalacaktır).  

14.3 Üyeliğiniz sona erdiği zaman veya sona erdikten sonra yaptığınız herhangi bir rezervasyon 
Avis Preferred avantajına sahip olmayacaktır. 

14.4 Üçüncü Taraf İş Ortağı Tekliflerine erişme ve bu tekliflerden yararlanma olanağınızın Avis 
Preferred üyesi olmanıza tabi olabileceğini, bunun da bu teklifleri artık kullanamayacağınız 
anlamına gelebileceğini lütfen göz önünde tutun. Daha fazla bilgi için lütfen geçerli üçüncü 
taraf iş ortağı hüküm ve koşullarına bakın.  

15. MARUZ KALDIĞINIZ KAYIP VEYA HASAR İÇİN SORUMLULUĞUMUZ 

15.1 Biz bu hüküm ve koşullara uymadığımız takdirde bu hüküm ve koşulları ihlal etmemizin 
veya makul özen ve beceriyi göstermememizin öngörülebilir bir sonucu olarak maruz 

kaldığınız kayıp veya zarardan sorumlu oluruz ancak öngörülebilir olmayan hiçbir kayıp veya 
zarardan sorumlu değiliz. Kayıp veya hasar, ya meydana geleceği bariz ise ya da sözleşme 
yapıldığı sırada hem biz hem siz bunun meydana gelebileceğini biliyorsak öngörülebilirdir. 

15.2 Üçüncü Taraf İş Ortağı Teklifleri ile ilgili sorumluluğumuz hakkında daha fazla bilgi için lütfen 
bölüm 6.20 ila 6.22’ye de bakın.  

15.3 Size karşı sorumluluğumuzu hariç tutmak veya sınırlandırmak yasaya aykırı olacağı zaman 

bunu hiçbir şekilde yapmayız. Bu, bizim ihmalimizden veya çalışanlarımızın, 
temsilcilerimizin veya alt yüklenicilerimizin ihmalinden kaynaklanan ölüm veya kişisel 
yaralanma için, dolandırıcılık veya hileli yanlış beyan için ve yasal haklarınızın ihlali için 
sorumluluğu içerir. 

15.4 İş kayıplarından sorumlu değiliz. Üyeliğinizi herhangi bir ticaret, iş veya yeniden satış amacı 
için kullanırsanız hiçbir kâr kaybı, iş kaybı, iş kesintisi veya iş fırsatı kaybı yüzünden size 
karşı hiçbir yükümlülüğümüz olmayacaktır. 

16. KİŞİSEL BİLGİLERİNİZİ NASIL KULLANABİLİRİZ 

16.1 Kayıt sırasında, elektronik pazarlama materyalleri alınması izni alınır. Kişisel verilerin 
korunması mevzuatına uygun hareket edebilmemizi teminen, size hizmet sağlayabilme ve 
hizmetlerimizi geliştirebilme gibi, yürüttüğümüz operasyonlarımız kapsamında mevzuatın 
istisna kıldığı haller haricinde kişisel verilerinizin işlenmesi ve aktarılması hususunda açık 
rızanızı vermeniz halinde biz ve Kiralama Sağlayıcılarımız zaman zaman size bu yollardan 
promosyon materyalleri gönderebiliriz; bunlar, bizim veya diğer şirketlerin ilginizi 

çekebileceğini düşündüğü Avis hizmetlerinin ve diğer şirketlerin tekliflerinin ayrıntılarını 
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belirtir. Bu gibi tüm promosyon materyalleri biz veya Kiralama Sağlayıcılarımız tarafından 

gönderilecektir. Bu promosyon materyalleri, bölüm 6’da belirtilen şekilde ayrıcalıklı 
avantajlar, teklifler ve indirimler teklif eden üçüncü taraf tercihli iş ortaklarından materyaller 
içerebilir. 

16.2 Biz (ve Kiralama Sağlayıcılarımız) işlerimizin yürütülmesine yardımcı olmak için kişisel 

bilgilerinizi işleriz. Kiralama Sağlayıcılarımız “Avis Araç Kiralama Sisteminin” bir parçası 

olarak çalışır ve sağlanan bilgileri zaman zaman ticari işlem işleme amaçları için yürürlükteki 

mevzuata uygun şekilde Avis Budget Group Inc. başta olmak üzere sistem içindeki diğer 

şirketlerle (Avrupa içinde ve dışında bulunurlar) paylaşabilir.  

16.3 Kiralama Sağlayıcılarımız, onlarla yaptığınız tüm kiralama sözleşmelerinin ve diğer 

işlemlerin elektronik kayıtlarını yürürlükteki mevzuata uygun şekilde ve süreler içerisinde 
saklayacaktır. 

16.4 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11. maddesi uyarınca kişisel bilgilerinize erişme, 
bunların düzeltilmesini isteme ve kişisel bilgilerin doğrudan pazarlama amaçları için 
kullanılmasına itiraz etme (herhangi bir zamanda ücretsiz olarak) gibi haklara sahipsiniz. 
Bunlardan herhangi birinin nasıl yapılacağı hakkındaki ayrıntılar 

https://www.avis.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde gösterilen Avis’in Kişisel 
Verilerin Korunması ve İşlenmesi Müşteri Aydınlatma Metni’nde belirtilmiştir. 

16.5 Kişisel verilerinizin, yasa gereği sözleşmenin ifası için gerektiği ölçüde işlenmesi ve 
aktarılması halleri haricinde, bu onayınız ile bize ve Kiralama Sağlayıcılarımıza, ilgili yasal 
yetkililer tarafından talep edilmesi hâlinde veya borç tahsilatı amaçları için kişisel bilgilerinizi 
açıklayabileceğimizi bildiğinizi kabul etmektesiniz.  

16.6 Kişisel bilgileriniz başlıca olarak, her ikisinin de tescilli ofisi Avis Budget House, Park Road, 

Bracknell, Berkshire, England RG12 2EW adresinde bulunan Avis Budget UK Limited, Avis 
Budget EMEA Limited ve bunların halefleri ve temlik alanları ve Avis Budget Group’un diğer 
üyeleri tarafından kontrol edilecektir. 

17. DİĞER ÖNEMLİ KOŞULLAR 

17.1 Bu hüküm ve koşullar kapsamındaki haklarımızı ve yükümlülüklerimizi başka bir kuruluşa 
aktarabiliriz ancak bu durum sizin bu hüküm ve koşullar kapsamındaki haklarınızı 
etkilemeyecektir. Bunu yapmayı planladığımız takdirde bunu size bildirmek için sizinle 

iletişime geçeceğiz.  

17.2 Bu hüküm ve koşullar sizinle bizim aramızdadır. Başka hiçbir kişi bu hüküm ve koşullardan 
herhangi birini yürürlüğe koyma hakkına sahip olmayacaktır. 

17.3 Bu hüküm ve koşulların her bir bölümü ve paragrafı ayrı ayrı işlev görür. Herhangi bir 
mahkeme veya ilgili makam bunlardan herhangi birinin yasa dışı olduğuna karar verirse 
geriye kalan bölümler ve paragraflar tam olarak yürürlükte ve geçerli kalacaktır. 

17.4 Bu hüküm ve koşullar kapsamında yükümlülüklerinizi ihlal etmeniz halinde, tarafınıza 

bildirimde bulunmaz, ihlalinizi önlemek için gerekli tedbirleri zamanında yahut hiç almazsak, 
bu durum yükümlülüğünüzü ortadan kaldırmayacak ve tarafımızca size karşı herhangi bir 
aksiyon alınmasına engel teşkil etmeyecektir.  

17.5 Bu hüküm ve koşullar Türk hukuku tarafından düzenlenir ve İstanbul Anadolu 
mahkemelerinin münhasır olmayan yargı yetkisine tabidir. 


