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KOSULLAR

Bu hikim ve kosullar, misteri sadakat programimiza (“Avis Preferred” olarak bilinir)
ayeliginizi duzenler. Avis Preferred size bir dizi avantaja erisim sadlar ve hizmetlerimizi
dizenli olarak kullanan muisterileri 6dillendirmeyi amaglar. Avis Preferred tarafindan teklif
edilen avantajlarla ilgili daha fazla bilgi icin lutfen asagida bolim 6’ya bakin.

Avis Preferred lyesi olmadan 6nce bu hikim ve kosullan [itfen dikkatle okuyun. Bu hikiim
ve kosullar size bizim kim oldugumuzu, Uyelik basvurusunun nasil yapilacagini, tyeliginizin
avantajlarini, Gyeliginizi sizin ve bizim nasil dedistirebilecedimizi veya feshedebilecedimizi,
bir sorun olmasi durumunda ne yapacadinizi ve diger 6nemli bilgileri anlatmaktadir.

Avis Preferred Uyesi olmak icin basvurdugunuz zaman bu hikim ve kosullar agikga kabul
etmeniz gerekecektir. Bu hikim ve kosullari agikga kabul etmediginiz strece Avis
Preferred’e katilamayacaksiniz.

Avis Preferred igin bu hiikiim ve kosullarin gegerli olmasina ek olarak, yapmaniz gerekecek
rezervasyon sozlesmesi ve kiralama s6zlesmesi igin ayri kosullarin gegerli olacagini Ittfen
g6z onlnde tutun (araci teslim alma Ulkesinde vyulrirlikte olan kiralama soézlesmesi
kosullarinda ayrintili olarak acgiklandigi gibi, kiralama s6zlesmesi her zaman igin, kiralik araci
teslim aldidiniz yerdeki Avis “Araba Kiralama Sistemini” calistiran sirket (“Kiralama
Saglayicist”) ile yapilacaktir). Rezervasyon ve kiralama sdzlesmesini dlizenleyen kosullar
https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde bulunabilir ve bir arag kiralamadan 6nce
bunlari ayri ayri kabul etmeniz gerekecektir (asagidaki madde 6.17 gecgerli olmadigi slrece).

HAKKIMIZDAKI BILGILER VE BiZIMLE NASIL iLETiSIME GECIiLECEGI

Tirkiye icinde tescilli bir sirket olan OTOKOC OTOMOTIV TIC. VE SAN. A.S. olarak Ticaret
sicil numaramiz 459231 seklindedir ve genel merkezimiz Aydinevler Mahallesi Saygi
Cad.No:60 Maltepe / Istanbul / Tiirkiye adresindedir. Kayith vergi numaramiz 6490193531
seklindedir.

Bizimle telefonla veya Mdusteri Hizmetleri Ekibimize yazarak iletisime gegebilirsiniz -
Telefon: 444 28 47 E-posta: cs@avis.com.tr.

Sizinle iletisime gegmemiz gerekirse bunu Avis Turkiye Mobil Uygulamasi veya gevrim igi
Uyelik hesabiniz (Avis Preferred Uyesi olmak igin basvururken olusturulan) Uzerinden
yapacadiz. Daha fazla ayrinti igin litfen asagidaki bélim 3’e bakin.

NASIL AVIS PREFERRED UYESI OLUNUR

Avis Preferred Uiyesi olmaya uygunluda sahip olmak igin:

3.1.1 en az on sekiz (18) yasindaki bir birey olmaniz gerekir ancak bazi llkelerde
arag kiralamak icin daha yliksek yas kisitlamalari bulundugunu ve yukarida
bolim 1.4'te belirtilen ayn sézlesmenin bir pargasi olarak bunlara uyulmasi
gerektigini lutfen g6z 6nlnde tutun.

3.1.2 Tarkiye mukimi olmaniz gerekir.

Avis Preferred Uyesi olmak igin web sitemizde https://www.avis.com.tr/avis-preferred
bulunan uyelik formunu doldurmaniz ve bize géndermeniz gerekmektedir (tam adinizi ve
iletisim icin tercih ettiginiz posta ve e-posta adresinizi belirtmeniz gerekir).

Avis Preferred Uyesi olmanin herhangi bir tcreti yoktur.
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Uyeliginiz, basvurunuz tarafimizdan kabul edildiginde baslayacaktir ve bunu bir e-posta ile
size bildirecediz. Uyelik bizim takdirimize bagh olarak verilmektedir ve makul gerekgelerimiz
olmasi durumunda herhangi bir basgvuru sahibinin tyeligini reddedebiliriz.

Uyelik basvurunuz kabul edilirse size bir tiyelik numarasi verilecektir.

Karsilikli olarak bu hukim ve kosullarda aciklanan sekilde Uyelige son vermeye karar
vermedigimiz slirece Uyeliginiz devam edecektir.

Avis Preferred (iyesi oldugunuz her yila “Uyelik Yili” diyoruz. ilk Uyelik Yiliniz Avis Preferred
Gyesi oldugunuz gin baslar ve on iki (12) ay sonra sona erer. Avis Preferred Uyesi olmanizin
her yil donimu yeni bir Uyelik Yilinin baslangici olacaktir.

Uyelik numaranizi kullanarak erisebilecediniz bir Avis Preferred cevrim ici (iyelik hesabina
erisiminiz olacaktir (cevrim ici Uyelik hesabinizi kullanmak icin bir parola da belirlemeniz
gerekebilir). Cevrim igi Uyelik hesabiniza https://www.avis.com.tr/avis-preferred
adresinden erisebilirsiniz.

Herhangi bir belirli zamanda kullanim durumunda yalniz bir adet Avis Preferred Uyelik
hesabiniz olabilir ve ek hesaplar agarsaniz diger ek hesaplardan herhangi birini iptal etme
hakkini sakh tutanz. Bu durumda isledigimiz ilk Gyelik bagvurusunu sizin kullanmaniz igin
aktif durumda tutacadiz.

AVIS PREFERRED UYELIK SEVIYELERI

Her Avis Preferred iyelik seviyesi icin yeterlilik gereklilikleri

Avis Preferred (ig ayri “seviyeden” olusur. Her seviye, ilgili Uyelik Yili igcin alacaginiz
avantajlar belirleyecektir.

Ug seviye sunlardir:

4.1.1 “Seviye 1 - Avis Preferred”.

Uyelik igin ilk bagvurunuz kabul edilirse ilk Uyelik Yiliniz igin size otomatik olarak
“Seviye 1 - Avis Preferred” lyeligi tahsis edilecektir.

4.1.2 “Seviye 2 - Avis Preferred Plus”

“Seviye 2 - Avis Preferred Plus” lyelik gerekliliklerini karsilamak igin:

4.1.2.1 bir Uyelik Yilinda Nitelikli en az 5 Kiralama yapmak ve

4.1.2.2 bir Uyelik Yilinda Nitelikli Kiralamalar icin en az 1.000 avro
harcamak zorundasiniz.

4.1.3 “'Seviye 3 - Avis President’s Club”.

“Seviye 3 - Avis President’s Club” gerekliliklerini karsilamak igin:

4.1.3.1 bir Uyelik Yilinda Nitelikli en az 10 Kiralama yapmak ve

4.1.3.2 bir Uyelik Yilinda Nitelikli Kiralamalar icin en az 2.000 avro
harcamak zorundasiniz.

(“Nitelikli Kiralama” terimi asagida bélim 5te tanimlanmistir).

Minimum harcama hesaplamalari
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Nitelikli Kiralamalarinizi hesaplama seklimiz icin asadidaki politikalar gecgerli olacaktir:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Nitelikli tim Kiralamalar, s6z konusu rezervasyona uygulanan ilgili para
biriminden avroya (€) cevrilecektir. Kullandigimiz déviz kuru hakkinda daha
fazla bilgi https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde bulunabilir.

yalnizca kiralama ile ilgili gelir (yakit, para cezalari, hasar ve gegerli olabilecek
dider idari bedeller, maliyetler ve giderler haric olarak) dikkate alinacaktir ve

kiralama ile ilgili gelirin hesaba katilabilmesi igin Nitelikli Kiralama ile ilgili
olarak kiralama hizmeti sistemlerimizde ilgili Kiralama Sadlayicisi tarafindan
6demenin tamaminin alinmis olmasi gerekir.

Uyelik seviyelerini degistirme

Bir Uyelik Yilinda yaptiginiz Nitelikli Kiralamalarin sayisi ve bunlarin degeri, her Uyelik Yili
sirasindaki tyelik seviyenizi belirleyecektir.

Bir Uyelik Yilinin bir kismi sirasinda daha ylksek bir seviye igin gerekli olan Nitelikli
Kiralamalarin sayisina ve dederine ulasirsaniz o Uyelik Yilinin geri kalani igin otomatik olarak
sonraki seviyeye cikarsiniz.

Her Uyelik Yilinin sonunda, mevcut iiyelik seviyeniz sonraki Uyelik Yilina devredilecektir.

S6z konusu Uyelik Yili boyunca ilgili seviye igin gerekli olan Nitelikli Kiralamalari yapmaya
devam etmezseniz Uyelik seviyeniz sonraki Uyelik Yili icin daha disik seviyeye geri
dénecektir. Daha acik bir ifade ile belirtmek gerekirse, bir Uyelik Yili sirasinda daha diisiik
bir seviyeye gecmeyeceksiniz; bunun yerine, izleyen Uyelik Yilinin baslangici icin hesabiniza
daha dlisik olan seviye uygulanacaktir.

NITELiKLI KIRALAMALAR

Nitelikli Kiralama nedir?

Bir kiralamanin Avis Preferred programimiz kapsaminda Nitelikli Kiralama olmasi igin:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

arag “teslim alma” saatinden en az 24 saat 6nce dogrudan web sitemiz
avis.com.tr Gzerinden veya rezervasyon telefonumuz aracilidiyla bizden bir
rezervasyon yaptirmaniz gerekir;

rezervasyon sirasinda Avis Preferred Uyelik numaranizi vermeniz gerekecektir
ve

kiralama asagidaki bolim 5.2,

“Nitelikli Kiralama” iginde belirtilen istisnalar dahilinde olmamalidir.

Asadidaki kiralamalar Nitelikli Kiralama 6zelligine sahip olmayacaktir:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

havaalani transferleri ve soforli kiralamalar;

promosyonlu kiralamalar (yarisma 6dulu olarak kazanilanlar ve Ucretsiz hafta
sonu kuponlari gibi);

ikame olarak verilen araglar;
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5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

5.2.4 Avis personelinin ve ailesinin kiralamalari;

5.2.5 sigorta sirketleri tarafindan saglanan kiralamalar ve/veya finansal kiralama
sdzlesmesine tabi kiralamalari;

5.2.6 Budget markasindan yapilan kiralamalar;

5.2.7 tur operatori veya sabit fiyat kampanyal kiralamalar;

5.2.8 brokerler veya baska aracilar Uzerinden rezerve edilen kiralamalar ve

5.2.9 Avis Prestige, Avis Select, Avis Van ve Truck kiralamalari (Belirtilen

hizmetlerin Turkiye'deki gecgerliligini lutfen daha 6nceden teyit ediniz.)

Kurumsal rezervasyonlar

Rezervasyon yapmak icin kurumsal bir profil kullanabilecek olmaniza ragmen (bolim 5.1'in
gerekliliklerini karsiladigi takdirde Nitelikli Kiralama olarak siniflandirilacaktir) bu tur
rezervasyonlar “Avis Preferred Uyesi Indirimi”, “Ek Sirici” veya “Yol Yardim”
avantajlarindan (b6lim 6’da belirtilmistir) yararlanamayacaktir. Bu durum, bu sekilde
yapilan rezervasyonlarin kisisel profilinizi kullanarak yapmis oldugunuz rezervasyonlardan
daha az avantajli olacagi anlamina gelmektedir.

Geriye dontk “Nitelikli Kiralama” talepleri

Uyelik hesabiniza herhangi bir Nitelikli Kiralama dahil edilmemisse ve fakat (yelik
hesabiniza giris yapmis ve/veya rezervasyon yaparken dyelik numaranizi baska bir sekilde
bildirmisseniz, asagidaki durumlarda geriye donlik bir talepte bulunabilirsiniz

54.1 rezervasyon sirasinda Avis Preferred lyesi olmaniz ve
5.4.2 talebi ilgili kiralama rezervasyonunu yapmanizdan sonra alti (6) ay iginde
yapmaniz.

Bu talepleri litfen cs@avis.com.tr adresine génderin veya ilgili Avis web sitesi araciligiyla
ayrica talep edin.

AVIS PREFERRED'IN AVANTAJLARI

Herhangi bir belirli zamanda bulundugunuz Uyelik seviyesi, hangi avantaj paketine
erisebileceginizi belirleyecektir. Asagida bu avantajlari belirten bir 6zet tablo bulunmaktadir.
Bu bolim 6'nin geri kalani, her avantaj ve bunlar igin nasil uygunluga sahip olabileceginiz
hakkinda daha fazla bilgi icermektedir.

Aksine anlasmaya varmadigimiz slirece, Avis Preferred avantajlari baska promosyonlar,
kuponlar, makbuzlar, indirimler veya 6zel teklifler (bunlar ister Avis ister Gglncl taraflar
tarafindan teklif edilsin) ile kullanilamaz.
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Cift Yiikseltme v
Haftasonlaninda gegerlidir i uygunluguns badidr
Ozel isbirligi v
Faydalan v
*Beliri Ofiz Lokasyonlannda gegeriidir
6.3 Avis Preferred Uyesi Indirimi, Ek Siriici veya Yol Yardimi avantajlar yalnizca su durumda
saglanmaktadir:
6.3.1 su Ulkeler igin yapilan kiralama rezervasyonlarinda: Avusturya, Isvigre, Cek
Cumhuriyeti, Almanya, Hollanda, Fransa (Korsika disinda), Belgika,
Liksemburg, Birlesik Krallik, Irlanda, Giney Afrika, Isveg, Danimarka,
Norveg, Italya (Sardinya disinda), ispanya, Finlandiya, Yunanistan, Portekiz
(Azorlar disinda), izlanda, Polonya ve Tiirkiye;
6.3.2 Uyelik numaranizi kullanarak Uyelik hesabiniz (izerinden rezervasyon
yaptirdiginiz zaman ve
6.3.3 rezervasyonunuzun bir parcasi olarak bu avantaji kullanabilirsiniz.
6.4 Arag Yikseltme avantaji yalnizca su durumda saglanmaktadir:
6.4.1 su Ulkeler igin yapilan kiralama rezervasyonlarinda: Avusturya, Isvicre, Cek
Cumhuriyeti, Almanya, Hollanda, Fransa, Belgika, Liksemburg, Birlesik
Krallik, irlanda, Glney Afrika, Isveg, Danimarka, Norveg, Italya (Sardinya
harig), Ispanya (Kanarya Adalarn haric), Finlandiya, Yunanistan, Portekiz,
izlanda, Polonya ve Tirkiye;
6.4.2 Uyelik numaranizi kullanarak Uyelik hesabiniz Uzerinden rezervasyon
yaptirdidiniz zaman ve
6.4.3 aracinizi ilgili teslim alma noktasindan alirken talep edildigi zaman.
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Asadidaki ek hiikiimler her avantaj turl icin gecerlidir:

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Avis Preferred Uyesi Indirimi

B6lim 6.3 ve 6.6'nin gerekliliklerini karsiladiginiz ve bolim 7’deki kisitlamalarin gecerli
olmadigi durumlarda, Nitelikli tim Kiralamalarda %10 Zaman ve Mesafe (asadida
tanimlandidi gibi) indirimi hakkina sahip olacaksiniz (b6lim 6.8’e tabi olarak) (“Avis
Preferred Uyesi Indirimi”). Rezervasyon sirasinda lyelik numaranizi saglamis oldugunuz
siirece, rezervasyon sirasinda gériintiilenen fiyatlar Avis Preferred Uyesi Indirimini otomatik
olarak yansitacaktir.

Avis Preferred Uyesi Indirimi yalnizca sunlar icin saglanmaktadir:

6.6.1 kisa sireli kiralama rezervasyonlari - Avis Preferred Uyesi Indirimi 28+
gunlik kiralamalar igin kullanilamaz ve

6.6.2 arag kiralama Ucretlerine tabidir ve baska maliyetlere uygulanmaz (6rnegin
istege bagh ekstralar, km ve zaman asimi durumlarinda).

“Zaman ve Mesafe”, arag kiralamaniz igin gegerli olan taban fiyattir. Bu, vergi ve gecerli
ek Ucretler (6rnedin havaalani ek Ucretleri) gibi ek zorunlu maliyetler eklenmeden 6nceki
fiyattir.

Bu, %10’luk “Zaman ve Mesafe” indirimi, kiralama sonucunda 6deyeceginiz toplam fiyattan
%10 indirimi temsil etmek zorunda degildir. Kiralamaniz icin “Zaman ve Mesafe” fiyatinin
ne oldudu hakkinda herhangi bir sorunuz varsa bir rezervasyon yapmadan &nce lltfen
bizimle iletisime gegin.

Bir rezervasyon yaparken Uyelik hesabinizda aktif olan bir indirim kodunuz (Avis Worldwide
Discount (AWD) Numarasi da denir) zaten varsa size gésterilen fiyatlarin otomatik olarak
bu indirim kodu ile Avis Preferred Uyesi Indirimi arasinda en yiiksek indirim seviyesini baz
alarak yansitacagini lutfen g6z 6énlinde tutun.

Ek Siraculer
Bolum 6.3 ve 6.10’un gerekliliklerini karsiladiginiz kosullarda, Avis Preferred Plus ve Avis
President’s Club Uyeleri, ek bir lcret olmaksizin, rezerve edilen Nitelikli tim Kiralamalara

bir adet ek stirticli ekleme hakkina sahip olacaktir.

Ek sdrlcl avantajl yalnizca tim ek stricilerin minimum stricu gerekliliklerini karsilamasi
ve bizimle bir rezervasyon sozlesmesi ve kiralama sdzlesmesi yaparken kabul etmeniz
gereken kosullarda belirtilen didger tim gerekliliklere uymasi durumunda saglanmaktadir.
Bu terimler https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde bulunabilir.

Yol Yardimi

Bolum 6.12 ve 6.12'nin gerekliliklerini karsiladiginiz kosullarda, tim Gyeler, rezerve edilen
Nitelikli tim Kiralamalar igin Ucretsiz Yol Yardimi hakkina sahip olacaktir.

Yol Yardimi avantaji yalnizca su durumda saglanmaktadir:

6.12.1 Yol Yardimi hizmetinin musterilere saglandidi lilkelerde ve

6.12.2 bir arac rezervasyonu yaparken ve Kkiralarken kabul etmeniz gereken
rezervasyon ve kiralama soOzlesmesi kosullarinda belirtilen Yol Yardimi
hizmetinin saglanmasi ile ilgili olarak gegerli olan diger hikimlere uymaniz
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6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

durumunda. Bu terimler https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde
bulunabilir.

Aracg Yikseltme

Musaitlik durumuna tabi olarak, bélim 6.4'Gn gerekliliklerini saglamaniz ve b6lim 7’deki
kisitlamalarin kapsaminda olmadiginiz slirece uygulanabilecektir:

6.13.1 Avis President’s Club Uyeleri, Nitelikli tim Kiralamalar ile ilgili olarak hafta
sonlan cift ylkseltme hakkina sahiptir (gift ylkseltme, size, ilk rezerve
ettiginiz grubun iki grup Gzerinde bir araba teklif edilecedi anlamina gelir) ve

6.13.2 Avis Preferred Plus ve Avis President’s Club Uyeleri, Nitelikli tim Kiralamalar
bakimindan tek ylkseltme hakkina sahiptir (tek yikseltme, size, ilk rezerve
ettiginizden bir grup daha ytksek bir araba teklif edilecedi anlamina gelir).

Oncelikli Hizmet

Oncelikli hizmet avantajimiz secili havalimani ofislerimizde ve segili sehir ofislerinde
mevcuttur. Oncelikli hizmet avantajinin mevcut oldugu konumlarin sayisi, isletme ve is
ortadi agimizdaki operasyonel dedisiklikleri yansitacak sekilde zaman zaman glncellenir.
Kiralamaniz igin oncelikli hizmetin mevcut olup olmadidi hakkinda herhangi bir sorunuz
varsa bir rezervasyon yapmadan 6nce litfen bizimle iletisime gecin.

Nitelikli bir kiralama ile araci teslim aldiginiz zaman 06ncelikli hizmet avantajimiz sunlar
yapmanizi saglar (mevcut olmasi durumunda):

6.15.1 yukarida belirtilen konumlarda ©6zel bankolar, temassiz kiosklarin
kullanilmasi dahil olmak Uzere teslim alma slirecini daha kolay bir sekilde
tamamlamak ve

6.15.2 teslim almadan 6nce (musait olma durumuna tabi olarak) “Avis Turkiye Mobil
Uygulamasi” lzerinden kiralik aracinizi segmek.

Bu avantaj, Nitelikli bir Kiralama rezervasyonu yapan tim Avis Preferred musterilerine
otomatik olarak saglanacaktir. Kiralama Sadglayicisi (Turkiye sinirlari igerisinde Otokog
Otomotiv) bu avantaji bizim adimiza katiimc kiralik arag teslim alma noktalarinda
saglamaktadir.

Temassiz alma islemleri yapmaniza izin verilen kosullarda (bunu yapmak icgin, araciniz
almadan once bize belirli bilgiler ve/veya kimlik belgeleri saglamaniz gerekebilir),
anahtarlarinizin alinmasinin, kiralamaniz igin gegerli olan kiralama s6zlesmesi hukim ve
kosullarinin (teslim almadan 6nce size saglanan sekilde) kabul edilmesi sayilacagini lutfen
g6z 6nlnde tutun.

Avis Uygulamasi

Avis Uygulamasi, tim Avis Preferred uyelerinin kiralama rezervasyonlarini yapmasina ve
ybnetmesine olanak verir.

Uciinci Taraf is Ortad: Teklifleri

Uyeler, Gclincii taraf is ortaklarimizdan bir dizi ayricalikli avantaj, teklif ve indirim (“Ugiincii
Taraf Is Ortag: Teklifleri”) alma hakkina sahiptir. Su anda teklif edilmekte olan
avantajlarin ayrintilari Avis Preferred cgevrim ici Uyelik hesabi web sayfalarinizda
bulunmaktadir.
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6.20 Saglanan Uclincii Taraf Is Ortagi Teklifleri zaman zaman degisebilir. Saglanan herhangi bir
Uclinci Taraf Is Ortadi Teklifinin siirekli mevcut olacagini garanti edemeyiz. Her zaman igin,
Avis Preferred Uyelerimizin bedenecedini ve yararlanacagini distindigumiz kuruluslarla
calismaya calisacadiz. Su anda mevcut olan Uclincli Taraf Is Ortagdi Teklifleri hakkindaki
glincel bilgiler igin litfen yukarida belirtilen web sayfasini kontrol edin.

6.21 Higbir Uglincti Taraf Is Ortadi Teklifinden hicbir sekilde sorumlu olmadigimizi litfen géz
onlinde tutun. Bir Uglincl taraf is ortadinin Avis Preferred’e déahil edilmesi teklif ettigi Grlinler
veya hizmetler icin Avis Preferred'e dahil edilmesi, sunduklan Griin veya hizmetlerin higbir
sekilde onaylanmasi veya tavsiye edilmesi anlamina gelmez. Avantajlar, teklifler ve/veya
indirimler, kabul etmeniz ve uymaniz gereken Uclincii Tarafin kendi hitkiim ve kosullarina
da tabi olabilir.

6.22 Ugiincti Taraf Is Ortagi Tekliflerinden yararlanmak igin:

6.22.1 Uglincl taraf web sitelerini ziyaret etmeniz gerekebilir - bu web sitelerine
sadladigimiz ttim baglantilar yalnizca sizin bilginiz igin saglanmaktadir. Bu gibi
baglantilar, baglanti verilen web sitelerinin veya onlardan elde edebilecediniz
bilgilerin bizim tarafimizca onaylanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu
sitelerin icerigi veya kaynaklari tizerinde higbir kontrolimuiz yoktur ve

6.22.2 Uglncl taraf is ortadi ile ayri s6zlesme diizenlemeleri yapmaniz gerekebilir —
biz bu gibi hicbir sozlesmenin tarafi dediliz ve bu nedenle bunlarla ilgili tim
sorumlulugu reddediyoruz.

Avis Preferred kapsaminda Uglincli Taraf Is Ortagi Tekliflerine erisim saglamak igin Gglnci
taraf saglayiciya 6zgin bir kod saglamaniz gerekir. Bu 6zgln kod size Avis Preferred Uyelik
hesabiniz Uzerinden saglanacaktir. Kod size 6zgu olacaktir ve baska hi¢c kimse ile
paylasilamaz.

Gecici Avis Teklifleri ve Promosyonlari

6.23 Kisa sureli teklifler veya promosyonlar da teklif edebiliriz. Bu teklifler ve promosyonlar igin
ek hikim ve kosullarin gegerli olabilecegini ve bunlarin size ilgili teklifin veya promosyonun
baslangicinin yani sira yurirlige konan teklifin veya promosyonun tim slresi boyunca
saglanacadini litfen g6z 6ntinde tutun.

7. AVIS PREFERRED UYESI INDiRIMiI VE ARAC YUKSELTMELERI UZERINDEKI
KISITLAMALAR
7.1 Belirli rezervasyon tirleri icin ve/veya belirli tarihlerde Avis Preferred Uyesi indiriminden

ve/veya Arag Yiukseltmelerinden filo uygunluguna gére yararlanabilecek olan musterilerin
sayisini sinirlamamiz veya kisitlamamiz gerekebilir. Avis Preferred Uyesi Indirimi elde
edebilmesi hakkinda gegerli olabilecek tim sinirlamalari veya kisitlamalari her zaman
olanakhh olan en kisa slirede vyayinlamaya calisacagiz. Bu sinirlamalar
https://www.avis.com.tr/avis-preferred adresinde belirgin bir sekilde saglanacaktir.

7.2 Kisitlamalar koymamiz gerekebilecek nedenler arasinda 6rnedin sunlar bulunabilir:

7.2.1 muisteri gruplarinin  Avis Preferred Uyesi Indiriminden ve/veya Arac
Yikseltmelerinden koétl niyetli yararlanmaya veya onu istismar etmeye
gahstigini distindigumuz (makul sekilde hareket ederek) durumlarda;

7.2.2 yasa veya diizenleyici nedenleri ile bunu yapmamiz gerektigi zaman ve

7.2.3 Avis Preferred Uyesi Indiriminin siirekli mevcut olmasinin ve/veya
yukseltmelerin mevcut olmasinin teklif edilen kiralama hizmetlerini ve/veya
isimizi (veya Kiralama Sadlayicilarimizdan birinin isini) 6nemli 6lglide ve
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orantisiz sekilde olumsuz yonde etkileyebilecedini diustindigimuiz (makul
sekilde hareket ederek) durumlarda.

Bu hikim ve kosullari ihlal etmediginiz siirece, Avis Preferred Uyesi Indiriminin mevcudiyeti
ve/veya arag ylUkseltmesi lzerine herhangi bir sinirlama getirilmesi, halen yapilmis olan
mevcut hicbir Nitelikli Kiralama rezervasyonunu etkilemeyecektir.

AVIS PREFERRED KULLANIMINIZLA iLGILI ONEMLI KOSULLAR

Yalnizca Uyelik numaranizi belirtmenize ve Avis Preferred cevrim ici Uyelik hesabiniza
erismenize ve onu kullanmaniza izin verilir.

Uyelik numaranizi ve cevrim igi Avis Preferred iyelik hesabinizin parolasini gliivende ve
emniyette tutmayi ve buna iliskin sorumlulugun size ait oldugunu kabul ediyorsunuz.

Sizden talep edersek lyelik numaranizi veya diger bilgilerinizi istedigimiz zaman teyit etmek
zorundasiniz.

Uyeliginizin yetkisiz bir kullaniminin farkina varmaniz durumunda hemen bize bildirmeniz
gerekir. Litfen cs@avis.com.tr adresinden bizi bilgilendirin. Bize bildirmediginiz takdirde
ayeliginize son verilebilir ve Gyeliginizin yetkisiz kullaniminin bir sonucu olarak ortaya cikan
her tarlt kayip, yikimlilik ve zarar yiziinden sorumlu tutulabilirsiniz.

Avis Preferred avantajlar yalniz sizin kullaniminiz igindir ve bunlar baska hi¢ kimseye
veremezsiniz. Uglincli Taraf Is Ortagi Teklifleri icin kullanilan kodlar veya Avis’in yirirlige
koydugu kisa streli teklifler veya promosyonlar icin verilen kodlar gibi 6zglin kodlar baska
hi¢ kimse ile paylasilamaz. Avantajlarin ve kurallarin paylasiimasi bu hikim ve kosullarin
ihlalini olusturur ve Avis Preferred Uyeliginizi sona erdirmemize neden olabilir.

Avantajlar nakde gevrilemez, para iadesi yapilamaz veya karsilikli degistirilemez.
BILGILERINiZiN GUNCEL DURUMDA TUTULMASI

Nitelikli bir Kiralama yaptiginiz her seferinde, Avis Preferred gevrim ici lGiyelik hesabinizda
gosterildigi gibi ‘Musteri Profilinizde’ saglanan bilgilerin gercek, dogru ve eksiksiz oldugunu
teyit edersiniz. Ornedin siiriicli belgeniz veya kredi, banka veya édeme karti bilgileriniz ile
ilgili degdisiklikler dahil olmak lizere bu bilgilerin herhangi birindeki tim degisiklikleri bize
bildirmelisiniz.

Avis Preferred cevrim igi Uyelik hesabinizdaki Musteri Profilinizi glncelleyerek bu
degisiklikleri bize bildirebilirsiniz. Aracin kiralanmasindan 6nce veya kiralanmasi sirasinda
herhangi bir ayrinti dedisirse Kiralama Sadlayicisini bu gibi dedisikliklerden hemen haberdar
etmelisiniz. Aksi takdirde Kiralama Sadlayicisi nezdinde mevcut kisisel verilerinizin gergek,
dogru ve gincel olmamasi sebebiyle Kiralama Sadlayicisi'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmaz.

DEGISiKLIKLER YAPMA HAKLARIMIZ

Neden dedisiklikler yapmamiz gerekebilir

Bu hikim ve kosullarda veya Avis Preferred’de asadidakiler gibi gesitli nedenlerle
degisiklikler yapmamiz gerekebilir:

10.1.1 bizim igin gegerli olan bir yasaya veya diizenlemeye uymak igin bir dedisiklik
yapmamiz gerekirse;

10.1.2 dedisikligin Avis Preferred’i sizin igin daha iyi hale getirdigi veya bu hiilkim ve
kosullari sizin igin daha adil hale getirdigimiz durumlarda;

10.1.3 sizi veya bizi Uglncl taraflarin dolandiricilifindan veya baska zararli
faaliyetlerinden korumak igin;
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10.1.4 sistemlerimizin calisma sekli dedisiyorsa ve bu da bunu vyansitacak
degisiklikler yapmak igin iyi bir nedenimiz oldugu anlamina geliyorsa;

10.1.5 bu hikiim ve kosullardaki bariz bir hatay! diizelttigimiz durumda ve
10.1.6 bilgilerimizin herhangi birini giincel durumda tutmak igin.

Dedisiklikleri ele alma seklimiz dedisikligin sizin Gizerinizdeki etkisine badghdir

Bu, su sekilde islev goérir:

10.2.1 bu hikim ve kosullari ve/veya Avis Preferred’i degistirdigimiz durumlarda,
her zaman icin web sitemizde https://www.avis.com.tr/avis-preferred
degisiklikler hakkinda bir bildirim yayinlayacagiz;

10.2.2 dedisikligin siz veya Avis Preferred’in galisma sekli izerinde gergek bir etkisi
yoksa veya dedisiklik Avis Preferred’i sizin igin agikca daha iyi duruma
getiriyorsa dedisiklik cevrim igi olarak yayinlandiktan sonraki gin yurarltige
girecektir ve sizinle ayrica iletisime gecmeyecediz ve

10.2.3 bolim 10.2.2 gecerli degilse, bélim 10.2.1'de belirtilen bildirime ek olarak,
size degisikligin yurlrlige girmesinden en az doksan (90) glin 6nce degisikligi
bildiren yazili bir bildirim gonderecegiz.

Dedisiklikten memnun dedilseniz Avis Preferred Uyeliginizi iptal etmek icin cs@avis.com.tr
adresine ulasarak talebinizi iletebilirsiniz. Degisiklik yurirlige girmeden bunu yapmazsaniz
dedisikligi kabul ettiginizi varsayacagiz.

Bu kosullarda Avis Preferred’e katiliminiza son verme kararinizi bize bildirmeniz durumunda,
Avis Preferred’e katiliminiz, size sagladigimiz ilgili bildirim déneminin sliresinin bitmesi

Gzerine (yani yeni degisikliklerin yurtrlige girmesinden hemen 6nce) sona erecektir. O
zaman, Avis Preferred ile iliskili avantajlarin higbirine artik erisiminiz olmayacaktir.

SIKAYETLER
Avis Preferred Uyeliginiz veya bu hikim ve kosullar ile iligkili avantajlar hakkinda herhangi
bir sorununuz veya sikayetiniz varsa Mdusteri Hizmetleri Ekibimizle cs@avis.com.tr

adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Yasal haklariniz ve ¢6zim yollariniz bu bélim 11’den veya bu hikim ve kosullardaki baska
bir hilkimden etkilenmez.

UYELiGiNizi SONA ERDIRME HAKLARINIZ

Avis Preferred liyesi olmak istemediginizi belirten sekilde cs@avis.com.tr adresine yazarak
Uyeliginize herhangi bir zamanda son verebilirsiniz.

UYELIGINIZE SON VERME HAKLARIMIZ
Asadidakileri yapmis olmaniz durumunda, bize saglanmis olabilecek diger haklara ek olarak,
Gyeliginize ve/veya lyelik numaranizi kullanarak rezervasyon yapma hakkiniza herhangi bir

zamanda tamamen kendi takdirimize gére hemen son verme hakkini sakli tutuyoruz:

13.1.1 sahtekarlik, suiistimal yapmis veya ehliyetinize el konulmus olmasi
durumlarinda;

13.1.2 bu hikim ve kosullara ciddi bir sekilde uymamak veya

13.1.3 verdiginiz e-posta adresinin artik etkin durumda olmamasi.
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Bu gibi durumlarda, Avis, Uyeliginize son verilmesinin nedenleri size bildilecektir.

Avis Preferred’i tim Uyelere tamamen kapatmaya karar verirsek, her zaman igin size Avis
Preferred avantajlarina erismeye devam edebilecediniz en az alti (6) ay streli bir bildirim
saglamaya calisacadiz. Bu bildirim déneminin sona ermesinden sonra Avis Preferred
avantajlarina erisme olanaginiz sona erecektir.

UYELiGINiZ SONA ERERSE NE OLUR

Uyeliginiz sona ererse Avis Preferred cevrim ici Uyelik hesabiniz kapatilacaktir, yani artik
Avis Preferred hesabiniza erisemeyeceksiniz. Uyeliginizin sona ermesi halinde Avis Preferred
kapsaminda isledigimiz ve yurtrlikteki mevzuat uyarinca saklamakla yUukimlt oldugumuz
kisisel verilerinizi hukuki gereklilikler gergevesinde muhafaza etmeye devam edebilir ve
saklama zorunlulugumuz bulunmayan kisisel verilerinizi yine yurtrlikteki mevzuata uygun
sekilde imha edebilir veya anonimlestirebiliriz.

Bu hikim ve kosullan ihlal eden sekilde hareket etmediginiz slrece, Avis Preferred
hesabiniz sona ermeden 6nce onun kapsaminda yapmis oldugunuz rezervasyonlari yerine
getirmek icin tim makul cabayl gosterecediz ve bu gibi rezervasyonlar bu hikim ve
kosullara uygun olarak gecerli kalacaktir (6rnedin, bir rezervasyon yapmis ve ek bir
surliciiden, Avis Preferred Uyesi Indiriminden ve/veya Yol Yardimi hizmetinden yararlanmis
olmaniz durumunda bu avantajlar mevcut rezervasyonunuzun bir pargasi olarak gegerli
kalacaktir).

Uyeliginiz sona erdigi zaman veya sona erdikten sonra yaptiginiz herhangi bir rezervasyon
Avis Preferred avantajina sahip olmayacaktir.

Uglincl Taraf Is Ortadi Tekliflerine erisme ve bu tekliflerden yararlanma olanaginizin Avis
Preferred Uyesi olmaniza tabi olabilecegdini, bunun da bu teklifleri artik kullanamayacadiniz
anlamina gelebilecegini lutfen g6z 6niinde tutun. Daha fazla bilgi igin ItUtfen gegerli tG¢lincl
taraf is ortadi hikim ve kosullarina bakin.

MARUZ KALDIGINIZ KAYIP VEYA HASAR iCiN SORUMLULUGUMUZ

Biz bu hikim ve kosullara uymadigimiz takdirde bu hikim ve kosullar ihlal etmemizin
veya makul 6zen ve beceriyi gostermememizin 6ngdérulebilir bir sonucu olarak maruz
kaldiginiz kayip veya zarardan sorumlu oluruz ancak éngérilebilir olmayan higbir kayip veya
zarardan sorumlu degiliz. Kayip veya hasar, ya meydana gelecedi bariz ise ya da s6zlesme
yapildigi sirada hem biz hem siz bunun meydana gelebilecedini biliyorsak 6ngorilebilirdir.

Uglincii Taraf Is Ortagi Teklifleri ile ilgili sorumluluumuz hakkinda daha fazla bilgi igin litfen
bolim 6.20 ila 6.22’ye de bakin.

Size karsi sorumlulugumuzu harig tutmak veya sinirlandirmak yasaya aykiri olacagi zaman
bunu higbir sekilde yapmayiz. Bu, bizim ihmalimizden veya calisanlarimizin,
temsilcilerimizin veya alt yuklenicilerimizin ihmalinden kaynaklanan &lim veya Kkisisel
yaralanma igin, dolandiricihk veya hileli yanhs beyan igin ve yasal haklarinizin ihlali igin
sorumlulugu igerir.

Is kayiplarindan sorumlu degiliz. Uyelidinizi herhangi bir ticaret, is veya yeniden satis amaci
icin kullanirsaniz higbir kar kaybi, is kaybi, is kesintisi veya is firsati kaybi yliziinden size
karsi higbir yikumluligimiz olmayacaktir.

KISISEL BILGILERINIZI NASIL KULLANABILIRiZ

Kayit sirasinda, elektronik pazarlama materyalleri alinmasi izni alinir. Kisisel verilerin
korunmasi mevzuatina uygun hareket edebilmemizi teminen, size hizmet saglayabilme ve
hizmetlerimizi gelistirebilme gibi, yurittigimiz operasyonlarimiz kapsaminda mevzuatin
istisna kildigi haller haricinde kisisel verilerinizin islenmesi ve aktariimasi hususunda agik
rizanizi vermeniz halinde biz ve Kiralama Saglayicilarimiz zaman zaman size bu yollardan
promosyon materyalleri goénderebiliriz; bunlar, bizim veya diger sirketlerin ilginizi
cekebilecedini disundigl Avis hizmetlerinin ve diger sirketlerin tekliflerinin ayrintilarini
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belirtir. Bu gibi tim promosyon materyalleri biz veya Kiralama Sadlayicilarimiz tarafindan
gobnderilecektir. Bu promosyon materyalleri, bélim 6’da belirtilen sekilde ayricalikh
avantajlar, teklifler ve indirimler teklif eden Gglncl taraf tercihli is ortaklarindan materyaller
icerebilir.

Biz (ve Kiralama Sadlayicilarimiz) islerimizin yuritiilmesine yardimci olmak igin kisisel
bilgilerinizi isleriz. Kiralama Sadglayicilarimiz “Avis Arac¢ Kiralama Sisteminin” bir pargasi
olarak calisir ve saglanan bilgileri zaman zaman ticari islem isleme amacglari icin yurtrlikteki
mevzuata uygun sekilde Avis Budget Group Inc. basta olmak (zere sistem igindeki diger
sirketlerle (Avrupa iginde ve disinda bulunurlar) paylasabilir.

Kiralama Sadlayicilarimiz, onlarla yaptidiniz tim kiralama so6zlesmelerinin ve diger
islemlerin elektronik kayitlarini ytrtrlikteki mevzuata uygun sekilde ve sireler igerisinde
saklayacaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca kisisel bilgilerinize erisme,
bunlarin duzeltilmesini isteme ve Kkisisel bilgilerin dogrudan pazarlama amacglari igin
kullanilmasina itiraz etme (herhangi bir zamanda Ucretsiz olarak) gibi haklara sahipsiniz.
Bunlardan herhangi birinin nasil yapilacagi hakkindaki ayrintilar
https://www.avis.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde gd&sterilen Avis’in Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Misteri Aydinlatma Metni'nde belirtilmistir.

Kisisel verilerinizin, yasa geredi sozlesmenin ifasi icin gerektigi Olglide islenmesi ve
aktarilmasi halleri haricinde, bu onayiniz ile bize ve Kiralama Sadlayicilarimiza, ilgili yasal
yetkililer tarafindan talep edilmesi halinde veya borg tahsilati amaglari igin kisisel bilgilerinizi
aciklayabilecedimizi bildiginizi kabul etmektesiniz.

Kigisel bilgileriniz baslica olarak, her ikisinin de tescilli ofisi Avis Budget House, Park Road,
Bracknell, Berkshire, England RG12 2EW adresinde bulunan Avis Budget UK Limited, Avis
Budget EMEA Limited ve bunlarin halefleri ve temlik alanlar ve Avis Budget Group’un diger
Uyeleri tarafindan kontrol edilecektir.

DIGER ONEMLI KOSULLAR

Bu hikim ve kosullar kapsamindaki haklarimizi ve ytkiamliltklerimizi baska bir kurulusa
aktarabiliriz ancak bu durum sizin bu hikim ve kosullar kapsamindaki haklarinizi
etkilemeyecektir. Bunu yapmayi planladigimiz takdirde bunu size bildirmek igin sizinle
iletisime gegecegiz.

Bu hikim ve kosullar sizinle bizim aramizdadir. Baska higbir kisi bu hiikim ve kosullardan
herhangi birini yurirlige koyma hakkina sahip olmayacaktir.

Bu hikim ve kosullarin her bir bélimd ve paragrafi ayri ayn islev gérir. Herhangi bir
mahkeme veya ilgili makam bunlardan herhangi birinin yasa disi olduguna karar verirse
geriye kalan bélimler ve paragraflar tam olarak yururlikte ve gegerli kalacaktir.

Bu hikim ve kosullar kapsaminda yukimluliklerinizi ihlal etmeniz halinde, tarafiniza
bildirimde bulunmaz, ihlalinizi 6nlemek igin gerekli tedbirleri zamaninda yahut hig almazsak,
bu durum yukimlalagintza ortadan kaldirmayacak ve tarafimizca size karsi herhangi bir
aksiyon alinmasina engel teskil etmeyecektir.

Bu hikim ve kosullar Tirk hukuku tarafindan dizenlenir ve Istanbul Anadolu
mahkemelerinin minhasir olmayan yargi yetkisine tabidir.
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